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1ZVJESTAJ

Uvod

Prvi (prosli) seminar u novembru 2004. godine je bio posvecen pitanju integrisanog univerziteta
u BiH' i (potencijalnim) sredstvima za unaprijedenje strateskog menadmenta na nivou univerzi-
teta. Ostale tri radionice ¢e elaborirati indikatore za podatke univerziteta. Uz sistematsku analizu
1 prikupljanje podataka, ovi indikatori bi trebali sluziti kao najznacajnije sredstvo za implemen-
taciju politike univerziteta i pracenje tog procesa.

Drugi seminar se fokusirao na institucionalne informacije i podatke za menadZment univerziteta
BiH. 31 ucesnik sa svih 8 javnih univerziteta BiH je ucestvovao na seminaru, predstavljajuci raz-
licite administrativne jedinice, akademske nivoe i teme. (lista ucesnika u prilogu)
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1. Otvaranje i uvod u temu’

Sarah Keating, Vije¢e Evrope: Uvod u zajednicki projekat Evropske komisije i Vije¢a Evrope i
njegove aktivnosti i ciljeve, stavljanje seminara za obuku menadzmenta u kontekst i naglaSava-
nje njihovog specificnog cilja unutar okvira projekta.

Profesorica Stankovi¢ (ekspert Vijeca Evrope) je napravila rekapitulaciju zaklju¢aka sa prvog
seminara, neophodnosti da se integriSu odredeni upravljacki procesi na univerzitetskom nivou,
prije svega zbog efikasnog institucionalnog razvoja i modernizacije, drugo da bi se ispunili zah-
tjevi u pogledu kvaliteta, koje postavlja Bolonjski proces.

2. Izvjestaji o trenutnoj praksi u upravljanjnu podacima na javnim univerzitetima BiH

Univerzitet Zenica: Univerzitet sa 4 fakulteta integrisan u stilu kampusa. Dostupni podaci o
profilu osoblja, finansijama, medunarodnim kontaktima, ECTS sistem uveden.

Univerzitet Sarajevo: Nema prikladne centralne baze podataka i integrisanog IT sistema.
Neki od fakulteta imaju svoje softvere ali ne postoji jedinstven na nivou Univerziteta. Upravo
je u zavrsnoj fazi izrada jedinstvene aplikativne baze podataka za studente radjena na

! Bazirajuéi se na jednom od osnovnih preporuka opsteg izvjestaja EUA «Institucionalne analize sedam univerzi-
teta u Bosni i Hercegovini» (Sarajevo, 2004. godine) da se univerziteti u BiH integrisu kao jedno pravno lice.

? Svaki seminar uklju¢uje uvod u temu posto se otprilike 40% ugesnika mijenja prema specifinom fokusu semi-
nara.



konceptu integrisanog Univerziteta u Sarajevu. Za deset "pilot" fakulteta su vec podjeljen;ji
racunari koji ce sluziti iskljucivo za ovu bazu. Radi se o softveru koji je finansiran iz sredstava
Svjetske bake u sklopu realizacije Projekta institucionalnog plana razvoja Univerziteta u
Sarajevu. Kao preduslov za uspostavljanje inegralnog informacionog sistema i administriranje
ove baze podataka u toku je rjesavanje definitivnog statusa (u kadrovskom i tehnickom
smislu) Univerzitetskog tele-informatickog centra.

SveuciliSte Mostar: Centralno prikupljanje podataka o studentima i finansijama, relevantnim za
raspodjelu budzeta, podataka o medunarodnoj saradnji i univerzitetskoj biblioteci. IT sistem je
doniran.

Univerzitet isto¢no Sarajevo: Univerzitet rastrkan na preko 400 km2, posebna vaznost je dana
centralnom prikupljanju i obradi podataka. Funkcionalan sistem se trenutno koristi, tj. baza poda-
taka o studentima. Podaci utvrduju univerzitetski menadzment u vezi sa logistikom, poducava-
njem, i sadrzi podatke o ispitima, nastavnim planovima i programima, napretku u studiju, podat-
ke o akademskom osoblju.

Univerzitet DZemal Bijedi¢ Mostar: Centralno prikupljanje finansijskih podataka i kvotama
upisa, nema informacija o diplomcima, projektima, itd. nema centralizovanog IT sistema. Trenu-
tno je izraden sistem za studentsku sluzbu. Znacajni koli¢ina podataka postoji na nivou fakulteta.

Univerzitet Biha¢: Rektorat posjeduje informacije o studentima, osoblju i finansijama. Osnovno
prikupljanje podataka na nivou fakulteta, sa pojedinac¢no razvijenim sofverskim rjeSenjima. Rizik
od rastuceg broja razliitih nekompatibilnih sistema. RjeSenje: obezbijediti jedinstveni softver za
sve univerzitete.

Univerzitet Banja Luka: decentralizirano prikupljanje podataka, nisu uspostavljene veze sa rek-
toratom. Nadaju se poboljsanju kada se univerzitet preseli u novi kampus. Ranije postojao cen-
tralizovan sistem, ali se brzo rasuo zbog veoma individualnih fakulteta i trenja medu njima.

Univerzitet Tuzla
Najnapredniji zbog ve¢ postignute integracije institucije. Sistem je predstavljen drugog dana.

Profesor Ostrovsky (ekspert Vijeca Evrope) je predstavio godisnji izvjesStaj univerziteta Bratisla-
va i dao pregled procesa dok neophodni sistem za centralno prikupljanje podataka u Bratislavi
nije bio uspostavljen. Zakljucak:

5 kljuc¢nih pitanja da bi se identifikovali relevantni podaci za prikupljanje.
Zasto? Koji podaci? Podaci od koga? Podaci za koga? Podaci u koju svrhu?

3 kategorije za relevantnost podataka

- strateski podaci, relevantni za strateski razvoj univerziteta,

- operativni podaci, relevantni za svakodnevni menadzment univerziteta,
- javni podaci.

3. Rad grupa: Kako se moZe upravljati podacima o studentima, osoblju i finansijama
na nivou univerziteta? ’

3.1. Radne grupa 1 (predsjedavao: Prof. Ostrovsky)

? Detalji se mogu naéi u zapisnicima sa radnih grupa.
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Problemi i prepreke
Radna grupa je raspravljala o trenutnim problemima i preprekama koje ometaju efikasno cen-
tralno prikupljanje, upravljanje i analizu podataka, kao §to su:

etc.

Nedostatak komunikacije i problemi u komunikacijama unutar struktura univerziteta i izme-
du institucija visokog obrazovanja BiH,

Nedostatak povjerenja u kapacitete ostalih administrativnih jedinica i precjenjivanje sopstve-
nih kapaciteta,

Strah od gubitka autonomije,

Rastucéa razli¢itost (nekompatibilnih) rjeSenja softera i nedovoljno tehni¢ke opreme,
Kompleksne politicke strukture i odgovornost,

Koristi
Grupa je razmatrala prikupljanje i upravljanje podacima korisnim zbog razlicitih razloga, tj. jer

Predstavlja najbolje primjere iz prakse unutar i medu univerzitetima,

Poboljsava transparentnost; poredenja, raspodjela budzeta itd. su bazirana na ¢injenicama i
ciframa,

Pomaze u izradi institucionalnih ciljeva na svim nivoima univerziteta i jedinica. Postignuca
postaju mjerljiva,

Olaksava vanjske odnose, pomaze u informisanju i privlacenju vanjskih partnera,

etc.

Prijedlozi
Prijedlozi grupa za uspostavljanje efikasnog centralnog prikupljanja, upravljanja i analize poda-
taka:

a)
b)

3.2.

Opsirno, prakti¢no i primjenjivo IT rjeSenje je od najvece vaznosti.

Kriteriji 1 strukura za prikupljanje podataka i njihova primjena se moraju dalje izraditi, tj.
Putem istrazivackog projekta o komparativnoj analizi podataka/indikatora, da bi se defnisao
tip i opseg indikatora za pravilnu primjenu;

Putem razlic¢itih tipova godiSnjih izvjestaja (podaci i struktura) i njihove sistematske upotrebe
za strateSki menadZment;

Putem podrske za redovne evaluacije procedura poducavanja i ucenja od strane studenata;
Putem uvodenja parametara izvodenja istrazivanja (publikacije, citati, projekti, itd.) za aka-
demsko osoblje;

Putem istrazivanja potencijalnih alumni udruzenja kao univerzitetskih partnera i sukladno
tome uvodenjem parametara podataka;

Putem fokusiranja na svrhu pri prikupljanju podataka: efikasan menadzment, transparentnost
1 unaprijedenje interne i1 eksterne saradnje i pomoci;

Fakultetima se mora pruziti podrska sa ciljem ubrzavanja institucionalnog razvoja tj.

Putem uvodenja «strategije korak po korak» (pilot projekat na jednom fakultetu, raspodjela
uspjeha unutar univerziteta);

Angazman fakulteta u akademskim projektima (poducavanja, istrazivanje, medunarodna sa-
radnja).

Primjena postojec¢ih pravnih i tehnickih sredstava na nivou fakulteta;

Podrska u objavljivanju i prevodu izabranih dokumenata na internetu;

Poboljsavanje ucesca studenata u procesima donosenja odluka i u istrazivackim projektima
na nivou fakulteta;

Radna grupa 2 (predsjedavala: Prof. Stankovic)



Radna grupa je identifikovala parametre za centralizovano prikupljanje podataka (koji su nave-
deni u priloZenom zapisniku).

Jedinice za poducavanje i istraZivanje

Dvije opcije 1 njihove posljedice su uporedivane i raspravljane: trenutna praksa klasifikacije
prema organizacionim jedinicama (fakulteti, odjeli, katedre, programi, cecntri, profili) i klasifi-
kacija orijentisana na rezultat (studijski programi, nastavni program koji kao rezultat ima odre-
denu profesiju (inZenjer, itd.), interdisciplinarni programi).

Studenti

Grupa je raspravljala o indikatorima koji bi pomogli u identifikovanju trendova i izradi priklad-
nog strateskog plana na nivou univerziteta (izbor studijskog programa/potraznja, napredak i tra-
janje studija, odnos studenti/nastavno osoblje, socioloski podaci, uslovi finansiranja i stipendija,
napredovanje nakon zavrSetka/alumni, itd.)

Osoblje

Osnovna pitanja: a) podaci o trenutnim kvalifikacijama o nastavnom, istrazivackom i adminstra-
tivnom osoblju i njihova implikacija za stratesko planiranje univerziteta, b) «efekat vizit kartica»
(objavljivanje postojecih kvalifikacija nastavno-nauc¢nog osoblja na univerzitetu),

Finansije

Finansijski podaci su dodijeljeni prihodima i troskovima prije nego je grupa odredila indikatore.
Zakljuceno je da bi finansijski podaci trebali odgovarati ostalim kategorijama podataka.

Projekti i partneri

a) Grupa je predlozila da se napravi popis (inventar) na nivou univerziteta svih naucni-
ka/istrazivaca i njihovog polja strucnosti

- Lista posebnih polja stru¢nosti svakog univerziteta,

- definisati strateske prioritete na nivou univerziteta,

- obratiti se komercijalnim partnerima kao poduzece sa pruzanjem usluga,

- razmotriti izradu zajednickih prijedloga FP6 projekata (sa ostalim univerzitetima) da bi po-
vecali Sanse BiH u procesu odabira,

b) Svaki univerzitet bi trebao obezbijediti opSirne informacije na njihovoj web stranici

- zatekuce lokalne i medunarodne projekte,

- zaprograme finansiranja i prilike za akademske projekte, saradnju i razmjenu.

c) TEMPUS projekti se smatraju veoma vaznim za razvoj nastavnih planova i programa, mo-
bilnost i menadZzment univerziteta. Zbog toga bi opSirne informacije o zavrSenim i teku¢im
TEMPUS projektima trebale biti dostupne interno i drugim univerzitetima BiH.

d) (ViSe) Magistarskih i doktorskih teza bi trebalo biti vezano za projekte sa komercijalnim pre-
duzec¢ima.

Infrastruktura (laboratorije, biblioteke, itd.)

Bolje koristenje resursa se moze posti¢i putem centralnih informacija, pristupa i koordinacije te-
hnickih (laboratorija, biblioteka, Internet) resursa na nivou univerziteta. Grupa je takoder predlo-
zila da se pokrene projekat da se modernizuje sistem biblioteka u BiH, i, kao prvi korak, da se
popisu detaljni podaci o svim univerzitetskim bibliotekama BiH.

Objavljivanje univerzitetskih aktivnosti i rezultata
Grupa se zalagala da se uvede kultura izvjeStavanja na svim univerzitetima BiH,
- kao sredstvo za stratesko planiranje 1
- da bi se poboljsala precepcija javnosti o kapacitetu univerziteta i njegovoj koristi za drus-
tvo.



